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INTRODUCCION

Cada vez mds empresas y marcas se estdn
introduciendo en Instagram, aunque Facebook
continua liderando el interés de los negocios. El uso
de Instagram como canal de difusion de las marcas
se estd produciendo de forma muy rdapida.

e 80% de los 800 millones de usuarios de
Instagram visita perfiles de marca cada dia’.

e 70% de los marketers consideran Instagram
una plataforma esencial®.

e Los sorteos en Instagram hacen crecer las
audiencias de las marcas en esta red un 70%
mads rapido que otros métodos®,

A continuacién analizaremos de forma detallada los
beneficios de los sorteos en Instagram.

PORCENTAJE DE MARCAS QUE UTILIZAN
ESA RED SOCIAL PARA SUS SORTEOS
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Fuente: Encuesta realizada por Easypromos en noviembre 2018
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https://www.statista.com/chart/12129/business-profiles-and-advertisers-on-instagram/
https://www.retaildive.com/news/nearly-70-of-marketers-to-use-instagram-in-2018/544497/
https://blog.tailwindapp.com/instagram-contest-ideas-that-will-grow-your-followers-70-faster/

Planifica tu estrategia
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ENGAGEMENT O CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

El primer paso, antes incluso de planificar tu campafia en Instagram, es saber qué objetivo
pretendes conseguir.

La mayoria de las marcas organiza sorteos en Instagram por una de las siguientes razones:

1. Obtener mds engagement.
2. Conseguir contenido generado por el usuario (UGC).

Engagement es cuando la gente habla e interactua con tu marca en tu perfil social. Es una
forma de empezar una conversacion y trabajar una relacién con tu publico objetivo. Puedes
utilizar el engagement para conseguir feedback de tu publico, sequir a tus leads y fidelizar a
tus clientes durante todo el buyer’s journey.

El contenido generado por el usuario es cuando la gente, activamente, empieza a compartir
sus propias fotos y videos relacionados con tu marca. Es como si te hicieran publicidad
gratuita, o seq, se transforman en embajadores de la marca y difunden con fotos y videos tu
producto de forma espontdnea.
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[

kurz_gut ;Preparados para ir al
Cruilla 0 al Sénar GRATIS? « Sube

Como puedes imaginar, el

contenido generado por el usuario 1 e

(UGC) es una via fantdstica para :i:

obtener mas difusion de marca. El 3 ABONOS e bty
CRUILLA

punto en contra es que hasta que — vie¥u

no tienes una comunidad activa y

enganchada a tu perfil, es muy

dificil que se genere este contenido

y puedas recogerlo.

g raul_bersabe « Seguir

raul_bersabe #sonargutmoment
#eruillagutmoment @kurz_gut

Asi pues, primero debes trabajar en L ad N
crear tu comunidad de la marca en , : i © <o o

Instagram promoviendo las : S @ o
interacciones y el didglogo con tus ‘ ‘

seguidores. Debes crear una
relacion con ellos. Y para empezar
a crear este engagement te
recomiendo los sorteos en

Instagram basados en comentarios.

ga un comentario

1d

oQun A

25 Me gusta
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TRABAJANDO CON LOS COMENTARIOS

\ 7/

e A,
legolandcalifornia @ « Follow
Ow g

legolandcalifornia & We're giving
away a special LEGO Cupcake in honor
of our 20th Birthday year! Tell us what
year we first opened in the comments
for a chance to win this LEGO-tastic
treat. We will randomly select a winner
next week!

#happybirthday #birthday
#20thbirthday #LEGO #LEGOLAND
#LEGOLANDCA #LEGOLANDCa lifornia
#cupcake #LEGOCupcake
#20thBirthdayCupcake

10w

@

oQd A

6,244 likes

Add a comment...

Los sorteos cuya accioén principal
de participacion es comentar un
post son muy populares entre los
marketers por 3 razones:

1.  Son fdciles de organizar.
2. No tienen un coste elevado.
3. Son muy efectivos.

Y ademds, si los planificamos,
podemos sacar muchos mds
beneficios de este tipo de sorteos.
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Primero, automatiza el proceso.

¢Por queé? Porque podrds maximizar el engagement a la vez que minimizas los costes de tiempo y
esfuerzo en la organizacion del sorteo.

Seleccionar el ganador a mano o de forma rudimentaria significa perder mucho tiempo efectivo de
trabajo, ademds de ser aburrido y poder llevar a errores humanos como olvidar una parte de los
participantes. Si utilizas una app para automatizar la importacion de todos los participantes
conseguirds ahorrar mucho tiempo. Ademds, el ganador habrd sido seleccionado de forma neutral,
con una herramienta aleatoria y con herramientas que permitirdn demostrar la transparencia del
proceso a tu comunidad.

En segundo lugar, construye tu comunidad utilizando el engagement que te brinda el sorteo.

Considera los comentarios del sorteo como el inicio de una relacién con posibles clientes, y trabaja
tus reacciones para que el usuario se sienta respondido y cuidado. Este didlogo puede derivar en
procesos de compra y en feedback de tus clientes. La pregunta ideal es la que genera el inicio de
una conversacion con tus seguidores y, al mismo tiempo, te da informacién sobre qué piensa y dice
tu audiencia. A continuacion te damos 3 ideas de preguntas para un sorteo que permiten este inicio
de didlogo.
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‘@: _el_almendro « Seguir

_el_almendro SORTEO BLUE
MONDAY

Se acerca el dfa mas triste del afio,
pero queremos convertirlo en el MAS
FELIZ & @

Participa y consigue 1 pack
de Cubits de EI Almendro con los 3
sabores.

A Coatle / ‘:\ \
l/’ k% (J lz @JO V ‘ ko 1. Sigue a @_El_Almendro

2. Comenta qué te hace feliz.

[ )J& I\( {L; £ { [hﬂ o) . 3. Etiqueta a esos 2 amigos mas )
y 1y happys que conozcas. jMucha suerte P la_bella_easo « Seguir
todos!
#Sorteo #Concurso
#ELAImendro #Cubits #Felicidad
la_bella_easo ¢Quieres ganar un lote
1 de productos La Bella Easo®?
@ Q [l m Cuéntanos cémo tomas el pan de
880 reproducciones leche, etiqueta a un amigo y... imucha
= suerte!
(e pEEe g Bases legales en bio )
b #LaBellaEaso

Agrega un comentario... #DesayunosLaBellaEaso

#8SinConservantesSinColorantes
#concurso #Pandeleche

29 sem

@

odaklesam57 Con aguacate

cortado muy finito y queso
@ fresco @queraltqueralt

7R sem  Rasnon: dar

166 Me gusta

17 DE OCTUBRE DE 2018

Agrega un comentario...

oQud W
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Pregunta cémo utilizan tu
producto. Anima a la gente a
que comparta historias, ideas y
opiniones. Es mucho mds
interesante que pedirles sélo
una mMmencion o un “si” 0 “no”.

Preguntales por su historia y
sus sentimientos. Preguntales
comMo se sienten o qué les gusta
mds. Muestra la intencion de
conocer a tu audiencia.

Ofrece un juego o distraccion.
Propodn el inicio de un cuento o
frase y que ellos tengan que
finalizarlo; hazlos descubrir la
respuesta en tu web o en el
video del post, etc.



Cada sorteo empieza pidiendo participar con un comentario, pero muchas marcas escogen la opcion de
combinarlo con otros requisitos complementarios. La siguiente tabla resume qué tipo de acciones se
pueden y no se pueden pedir para participar en un sorteo en Instagram. Lo explicamos a través de cuatro
aspectos: si cumple la legalidad, si se puede medir, si se puede automatizar el proceso y nuestra
recomendacion particular.

OO O O O O

Comentario Comentario Comentario Comentario Comentario
+ + + + +
Me Gusta Sequir Regram Story Mencién
Legal Si Si No Si Si
Medible Si Si No Si Si
Automatizado No Sj* No No Si
Recomendado No Si No No Si
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Examinemos estas combinaciones con mds detalle.

Si pides hacer “me gusta” a la publicaciéon, compartir en Stories o
hacer regram, luego no tienes una forma automatizada de recuperar
todos los participantes. Es una opcién que te puede generar mucha
carga de trabajo y no puedes garantizar un sorteo aleatorio
totalmente justo.

¢ Te estas preguntando si
Pero aun mds importante, cuando pides hacer regram o una puedes hacer un sorteo
captura de post estds yendo contra los términos de servicio de basado en [as Stories?
Instagram que promueven contenido original. Con este tipo de
promocion estds incentivando justo lo contrario, que el usuario
publique contenido reciclado que puede ser considerado spam.

De momento no. Las Stories
ayudan mucho en la
difusion del sorteo, pero no

podemos obtener
Es por eso que recomendamos los sorteos basados en comentar y informacion sobre los que
seguir o comentar y mencion. ; Por qué? Porque podemos medir mencionan a tu marca en
automdticamente estas acciones. ellas.
Los comentarios son la base de una accién medible y que genera Cuando sea posible, jte
engagement. Sequir, mencionar y los hashtags nos proveen de valor avisaremos|

anadido medible.
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También tienes que ir con
cuidado al pedir demasiados
requisitos y pasos para
participar.

Puedes pedir un comentario, que
te siga y que mencione a sus
amigos. Pero si participar en tu
sorteo es demasiado largo, los
usuarios se aburrirdn y los
perderds por el camino.

Por ejemplo, los sorteos
circulares en los que se pide
sequir y visitar el perfil de
muchas marcas para participar,
e ir comentando en cada perfil
de marca hasta llegar otra vez al
primer perfil.

a stib_ltd « Follow

meais (X 2U)

- Kinn Living Body Wash, Body Lotion,
Lavendar Kitchen Spray and Washing
Up Liquid -Thea Lemon and Her
Super Sporty Fairy Godmother by The
Dad Author

-Four PLAY in CHOC Endangered
Animal Cubes -Three Thea Chops
Books

- Superhero Costume from Atelier
Spatz

To ENTER & be in with a chance of
winning all the incredible prizes
pictured above, please;

1. Follow us

2. Like this post

3. Comment below with your favourite
‘positive’ emoji

4. Tap the image to see where to go
next, following each of the accounts
& liking each post until you're back
here.

oQu A
310 likes

NOVEMBER 12, 2018

Add a comment...

A muchos usuarios este tipo de sorteo les genera mala

experiencia, y muchos de los participantes perderdn el interés en
cuanto se sepa el resultado del sorteo y la comunidad disminuird
rapidamente después de la promocion.
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COMO IMPACTAR AL CLIENTE IDEAL

¢Cudl es el principal factor de éxito en tu

il
sorteo? easypromos
_ ZI ES MAS PROBABLE QUE PARTICIPES K
El premio. EN UN CONCURSO...

En una encuesta a los consumidores que
han participado alguna vez en sorteos, Con un premio que me gusta

éstos indicaron que los premios son el H 82%

principal motivo para participar, mds que

laui s e De una marca que me gusta
cualquier otro factor. N 1% F

El premio perfecto es un regalo r .
alcanzable. Algo que los consumidores

quieren pero que no pueden justificar LA RESPUESTA MAYORITARI/
comprarse. El sorteo |eS dO lo “Me fijo mucho en el premio, mas que en la marca”

oportunidad de adquirirlo gratis.
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CUOnd(,D Sorteos un r:egO|O @ gimnasiomanantial « Follow
como éste haces feliz al \

gOnOdor g, de rebOte’ puede SO RTEO @ gimn?sior'na'nar'\tial Amig@s
ser que animes a parte de los "= Sorteamos 3 pases mensusles pirs
clientes a comprarse el e ki e
premio como regalo. Gana ur € Etiaueta a 2 amiges

Sorteamos el préximo domingo
Mucha suerte a todos!

Ten cuidado de ofrecer un PASE MENSUAL i

premio demasiado
generalista. No puedes
obtener un buen perfil de
posibles clientes si a todo el

——— pAEINEESHESINNasior ®

A mmicacarante @carrferreyra

mundo le gustaria obtener @bian_serra

ese premio. Qb A
407 likes

Lo mejor es definir un publico MANANTIAL D

especifico: tu cliente ideal. FITNESS CENTER
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Piensa sobre qué valora, disfruta y aspira esa persona, tu cliente ideal.

Estos son algunos de los premios mds habituales para sorteos:

e Muestras gratuitas de un nuevo producto. Regalar eventos de la
. Marca es una accion
e Ultimas unidades de la temporada anterior. bastante popular
actualmente, pero ten en
e Cesta de productos variados. cuenta que es mas diffcil
incentivar con un premio
e Premio compartido con otra marca colaboradora. abstracto como son las

entradas y los cupones.
Consiguelo con posts muy
bien segmentados y copy
atractivo.

e Entrada gratis a un evento en directo.

e Descuentos y ofertas.
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Las redes sociales tienden
a perfiles mas definidos
donde se personalizan
mucho los mensajes. Tu
también puedes hacerlo
con los sorteos, y pedir a
los seguidores que
escojan Sus propios
premios.

laurenciatejidos SORTEO!!
Sorteamos un blazer @@
Para participar = seguinos,
menciond a tus amigas y comentd
cual elegirias ¥ . Realizaremos el
sorteo el domingo 9 de junio, y como
siempre mencionamos a la ganadora
en historias.
ATENCION PODES PARTICIPAR
TAMBIEN EN FACE

@ i e
Pide a tus seguidores que
indiquen su predileccion
en los comentarios del
post, o realiza una
encuesta en Stories para
que la gente pueda decidir
el premio que mds les
gusta.

Guia para hacer un Sorteo en Instagram profesional



Otra forma de llegar a tu cliente
ideal es colaborando con otras
marcas o influencers.

Imagina a tu audiencia en Instagram

como un circulo, y como se L L

expandiria de forma natural. _OS .OS
segmdores () segmdores

Encuentra una marca colaboradora de tu & de tus

con quien puedas crear un diagrama
de Venn: la audiencia comun entre
su circulo y tu circulo es vuestro
nicho de audiencia comun. No estdis
trabajando exactamente la misma
audiencia, pero una parte de ella Tu audiencia ideal
tiene perfiles que encajan con tu

cliente ideal. Aprovechad para

trabajar ese nicho.

marca colaboradores
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Si realizas un sorteo con un
colaborador te dards cuenta
de una dificultad: ¢ Cémo
recuperar y juntar los
comentarios de ambas

cuentas en un tnico listado?

Herramientas avanzadas
como el enlace de invitados
te hara mucho mas facil este
paso, sin pedir contrasefias
ni tener que crear cuentas de

mas. Descubre aqui como.

@ sprinter_es « Follow

sprinter_es @ SORTEO FRIKI junto a
La Frikileria @

SORTE

El dia 25 es mayo es el Dia del Orgullo
Friki, y lo celebramos alidndonos con
La Frikileria para ofreceros este
Sorteazo. Activo hasta el domingo 26,
janunciamos ganador/a el lunes! Para
participar:

= Sigue a @sprinter_es y @frikileria
= Comenta esta imagen
mencionando a tu amigo/ familiar mas

SORTEO

=

@ frikileria « Follow
®

frikileria @ SORTEO Orgullo FRIKI
junto a Sprinter @

Tenemos muchos planes para esta
semana, ya que el 25 de mayo es el
Dia del Orgullo Friki = Entre ellos
este sorteaco, activo hasta el
domingo 26, janunciamos ganador/a
el lunes en lafrikileria.com/sorteos &
1

Para participar: = Sigue a
@sprinter_es y @frikileria
= Comenta esta imagen
mencionando a tu amigo/ familiar mas
friki,

1)
3. EL PREMIO &« .
“ Mochila Guardianes de la Galaxia

ey A

o . Liked by juanm_alvarez and 7,086 others
/@( o

/jﬂ (E\@v/

Add a comment...
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https://www.easypromosapp.com/blog/2019/01/sistema-de-invitaciones-a-colaboradores-externos-para-los-sorteos-en-redes-sociales/

Disena tu publicacién

(17




COMO CREAR EL CONTENIDO

Preguntate a ti mism@: iqué es
lo que te cautiva tanto como
para parar y prestar atencion a
un post concreto?

@ mahalo.poke « Seguir

mahalo.poke SORTE O+~ Dia
Mundial De La Amistad -~

¢Un video? ¢Una imagen
atractiva? ¢Quizd la palabra
“Sorteo” resaltada en colores o
en gif?

iEl dia 30 de julio es el
#diamundialdelaamistad y para
celebrarlo vamos a sortear 1 menu
doble para que invites a
#healthyfastfood a tu mejor colega!

Es muy fécil:

(=) Menciona a esa persona que es
como el arroz al poké para ti.

! Recuerda seguirnos
@mahalo.poke para enterarte si has
ganado §

Deberds confeccionar el post de
tu sorteo pensando en estas
preguntas y, también,
dependiendo de tu estilo
personal, tu publico objetivo y la
estética de tu marca.

Puedes participar desde hoy hasta el
domingo 28 de julio. El ganador se
anunciara el lunes 29 de julio.

Qg A
340 Me gusta
HACE 2 DIAS

Agrega un comentario...

AuUn asi, podemos darte algunas
recomendaciones generales.
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e Sé coherente. Los seguidores
enseguida generan expectativas

sobre tu contenidos segun el estilo R
que les muestres. El post del sorteo oo 1 SORTEO @
debe seguir la estética general de On bresonts s @xkimal POV
tu cuenta. SORTEO el e——_________
e Coordina posts e Stories. Utiliza Grscsenand £ rom
un look parecido entre la foto del sl i e
post y la imagen de la story, asi muclemere i a0 |
creas un vinculo entre ambos e
contenidos y dirigirds mejor la T —
audiencia que provenga de Stories. f)‘ 527"8 &
§ d ki Bl 17 HOURS ACO S1 QUIERES LLEVARTE UNO D€ ESTOS
e Publica el post en Stories. st commact. zé}
Muestra una captura del post en y samaonll
Stories y dirige al publico al perfil
para que busque la imagen y
participe en ese post. S
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e :Cudnto texto? Si quieres promocionar el post, ten en
cuenta que Facebook Ads limita el alcance del post si
hay mucho texto dentro de la imagen.

¢ No sabes por donde

e Texto del comentario que venda. En el pie de foto, empezar?

asegurate de describir el precio, explicar los pasos

para participar y dénde encontrar las bases legales. AL ESI DI E

sorteos en Instagram. Mds de

iLee estos consejos para redactar el post del sorteo! 35 teméticas para diferentes
eventos y festividades,
e Aifade movimiento. Los gifs y videos son un modo disponibles de forma gratuita.
perfecto para mostrar el premio en accioén. En teoria,
el algoritmo de Instagram valora de la misma forma Accede al panel de
fotos y videos, pero siempre se muestra de forma Easypromos y ten acceso
predominante el tipo de contenido al que mds completo a [as plantillas de

sorteo con imagenes de posts
y Stories.

responde cada usuario. Piensa en el contenido que
tus seguidores prefieren ver.
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https://www.easypromosapp.com/blog/2017/05/como-crear-un-post-de-sorteo-en-instagram/
https://panel.easypromosapp.com/register?utm_source=Easypromos&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebookIG1&utm_content=s6_instagram_sweepstakes
https://panel.easypromosapp.com/register?utm_source=Easypromos&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebookIG1&utm_content=s6_instagram_sweepstakes

SORTEOS SEGUROS PARA LA MARCA

Las normas y requisitos son uno de los puntos mds
complicados de los sorteos en Instagram. Muchas marcas
e influencers cumplen escrupulosamente con el dmbito
legal de los sorteos, pero muchos otros juegan con poco
tiempo y terminan por lanzar sorteos sin conocer las
normas que se deben aplicar.

Al mismo tiempo, la comunidad de Instagram es cada vez
mdads consciente de la normativa que deben cumplir los
sorteos en esta red social y no tienen miedo a denunciar
malas prdcticas.

Ocuparte del ambito legal de tus sorteos te permitird no
s6lo evitar sanciones de Instagram, sino también el riesgo
de perjudicar la reputacion de tu marca.

Repasamos a continuacion las obligaciones legales en los
sorteos.

Asegtirate de comprobar
la ley en tu pais. Por
ejemplo, en Espaia se
aplica la Ley del Juego, y

en Italia se tiene que
hacer una comunicacion
previa.

If you run international
promotions, make sure
that your Instagram
giveaway is compliant in
all your locations.
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Debes:

. c_perelada » Seguir

SORTEO ¥ & ;Quieres disfrutar de
una botella de nuestro vino
Malaveina? Participa en este sorteo y
este premio podré ser tuyo.

Para participar solo tienes que:

- Seguir a @c_perelada

e Incluir un enlace a los
términos y condiciones.

- Etiquetar a los 2 amigos con los que
te gustaria compartir el premio

e Hacer explicito que el
sorteo no estd soportado,
esponsorizado u
organizado por
Instagram.

Tienes hasta el 17 de julio a las 23:59
para participar. jMucha suerte a
todos!

Consulta las bases legales en el link
de la bio.

I

DRAWS ¥ Do you want to enjoy a
bottle of our wine Malaveina?
Participate in this raffle and this prize
can be yours.

e Sequir las leyes locales.

To participate you only have to:

« Enllran @~ naralara

oQd A

331 Me gusta

e Cumplir los términos de
uso de Instagram y los de
Facebook cuando aplique.
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;Quieres (1) la -
NIEVR coleccion I

NESTLE AGUAKEL
:by:

| Wodorfl 7

{ 00000

&~ nestleaquarelesp ©

n 3.625 27
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

| 5a alkmentos y bebidas
Nestlé Aquarel, cuidamos de lo natural.
eprms/30h79zH
Seguidores: mrwonderful

e | e
. ‘L
w5 M

Mr Wonderful

nestleaquarelesp @ « Seguir

nestleaquarelesp @ ;Quieres ganar
la nueva coleccién de botellas de
Nestlé Aquarel x @MrWonderful _? {
O

10Sigue en Instagram a
@nestleaquarelesp y a
@mrWonderful_

20Menciona al amig@ que més
recicla y...

!podréis ganar uno de los 5 packs de
3 botellas de Nestlé Aquarel x Mr
Wonderful cada un@! &

Bases en bio. {Tienes hasta el 18 para
participar!
#NestléAquarelxMrWonderful

1sem

®

Qo N
36 reproducciones
ULIO

pa un comentario...

Compartir los términos
legales del sorteo es mas
facil de lo que parece.
Publica tus bases legales
en un microsite y luego
utiliza la url acortada
para compartir en a
descripcion de la foto, el
enlace de la Bio o en las
Stories.

Conoce como obtener
plantilla gratis de los
términos y condiciones
para sorteos.
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https://soporte.easypromosapp.com/hc/es/articles/207885506-C%C3%B3mo-utilizar-la-herramienta-gratuita-para-alojar-bases-legales
https://soporte.easypromosapp.com/hc/es/articles/207885506-C%C3%B3mo-utilizar-la-herramienta-gratuita-para-alojar-bases-legales

UTILIZACION DE POSTS PROMOCIONADOS

Los sorteos son una herramienta potente para generar
engagement con tu comunidad actual, pero también para
obtener nuevos seguidores y aumentar tu publico.

El reto estd en conseguir seguidores realmente interesados

en tu marca, que realmente formen parte de tu target. Desde Para obtener adn ms
esta optica, no solo se trata de aumentar en nimeros tu informacion sobre los
comunidad, sino de encontrar tus clientes ideales. sorteos en posts
promocionados,
¢Como hacer que tu sorteo impacte a la audiencia que te segmentacion de

interese? Con los posts promocionados. Utiliza las audjenciasysumar
herramientas de Facebook Ads para acotar quién verd tu varios posts a un
post del sorteo y asi segmentar tu audiencia. Ademds, sorteo, consulta este
podrds sumar varios posts de Instagram en un Unico sorteo D

y asi comprobar cudl convierte mejor.
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https://www.easypromosapp.com/blog/2018/03/como-hacer-un-sorteo-con-un-post-patrocinado-de-instagram/
https://www.easypromosapp.com/blog/2018/03/como-hacer-un-sorteo-con-un-post-patrocinado-de-instagram/

Por ejemplo, puedes crear tres posts de sorteo con un publico
diferente para cada uno. O utilizar el post publicado para tu
comunidad existente pero crear posts promocionados para
captar nuevos seguidores.

También puedes incluir varios posts de tu perfil en un Unico
sorteo, con o sin utilizar los posts promocionados. Prueba a:

e Publicar cada dia un recordatorio del sorteo o
informacién adicional.

e Mds posts sobre el sorteo para hacerlo mds popular.
e Irrevelando una parte del premio cada dia.

e Presentar individualmente cada producto de la canasta
que se sortea.

e Organizar una serie de sorteos, tipo los 24 dias del
Calendario de Adviento.
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equipo de diseio.

Utiliza nuestras

plantillas de sorteos en

Instagram para
ahorrarte tiempo.

supegftudio

cuperstudioes © + e84
S
[ joes © 1SORTEQ! ‘a 'alg
o D fHoy desvelsORC
diciera cefio de asila Tower,
mwsdﬂlm , iparticipat:
Sigue @superstudioes
\ \enciona 2 3MigoS: ‘
i alendario
cada dia nuestro &
\ \ \ \ Da'::y‘mo eco: 20 dias, 20 1S
ol tudio
: dioes Hlucesupers!
:2:;:maml$9°
iosuperstudi !
::\:::“;:‘ﬂuaw ‘#superstudio

3258m
®

& odos® O @tamaritaB4®

oQd

seoMegustd

les.

Menciong ami
Udioes g,
#oalengy

©}

. 30sem Responge,
Qua

o
857Mqvunq
9 O OrCigpygp 0€ 2015

Ay
9893 un comen tario,

—"

ey L=

o
= |

;:‘cmb" © iSor

Silla WS HoY desyejgn.

Quality, pyeqen SU edicig ,;’i; : silla

Sigue @supersy, d'y_:’:, iParticigg.
ligos.

TEO! 19 g

#supersy,
#c, 2 u
Aenriodeag, res PerStuco
W -
"D Bsuperstyg,

lady py,
e Ginncrone™ Omeytegs,

superstudioes ¢ IEZTM B3

745 49.8k segui 301
SuperStudio Espafia
Luminescence ' Hasta 85% de dto. para iluminar tus espacios #superstudio

#decolover
bit.ly/SuperStudiolG

localmarketgirona sigue esta cuenta

COLECCIO...

BLOG

#SUPERST... INFLUENC... DECOGAME

(@ ETIQUETADAS

A

BLICACIONES 3 16TV

[\

—

Guia para hacer un Sorteo en Instagram profesional



https://www.easypromosapp.com/plantillas-de-promociones-y-sorteos/
https://www.easypromosapp.com/plantillas-de-promociones-y-sorteos/

10 FORMAS DE UTILIZAR STORIES

Las Stories de Instagram son de las herramientas que han tenido mds éxito en los
Ultimos afos. A la gente le gusta su inmediatez y contenido auténtico - y el limite de 24
horas de duracion les afiade un punto de urgencia que atrae la expectacion de los
usuarios.

Como ya hemos comentado, no se puede crear un sorteo basado en las Stories de
Instagram si quieres hacerlo transparente, automatizado y fiable. Pero puedes y debes
utilizar las historias para dar a conocer tus sorteos, aumentar su difusién y generar mds
engagement.

Aprovecha la temporalidad de las Stories para publicar cada dia nuevas historias
relacionadas con el sorteo que tienes vigente. Como son efimeras, puedes publicar mds
frecuentemente que en los posts de tu perfil.

Las Stories te permiten afladir una serie de funcionalidades que generan una mayor
atencién de los seguidores. Vamos a ver una lista de posibilidades.
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e Hashtags. Utiliza el nombre de tu marca o un hashtag especifico para generar difusion. Puedes
establecer un hashtag sobre el sorteo y utilizarlo regularmente para que vaya creciendo en
notoriedad.

e Menciones. Si tienes colaboradores, etiquétalos en las Stories. También podrds crear Stories para
mencionar y difundir los ganadores del sorteo.

e Cuenta atrds. Utiliza esta herramienta de Stories para los Ultimos dias u horas de sorteo, y asi
informas a tus seguidores de cudnto falta para terminar el periodo de participacion. Es una
forma divertida de generar urgencia y nervios durante las Ultimas horas de sorteo.

e GIFs. Sitienes gifs de marca, jutilizalos! Por ejemplo, si buscas “Easypromos” encontrards gifs
para indicar que seleccionards el ganador con esta aplicacion.

e Pantallas de texto. No son el formato mds atrayente de las Stories, pero te pueden ser Utiles
para difundir con mds amplitud los detalles del sorteo o explicar los requisitos.

e Directo. Comparte un video mostrando el premio, o graba y emite la eleccion en directo de los
ganadores. Esta opcidn instantdnea y en directo es lo mds genuino de Instagram.
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e Encuesta. Pregunta a tus seguidores si quieren un sorteo o qué premio les gusta
mdads. Y cuando esté, jpreguntales si quieren mas!

e Preguntas. Utiliza este tipo de etiqueta para obtener un feedback mds detallado de
tus seguidores y demostrar que la marca escucha a su audiencia. Pregunta si tienen
dudas sobre el sorteo y contestales publicamente tan pronto como te sea posible.

e Emoji slider. Otra forma de obtener feedback de tus seguidores. Utilizalo para
conocer el grado de satisfaccion que generan tus sorteos.

e Musica. Utiliza esta etiqueta para afiadir musica a tu comunicacion que la haga mds
completa.

e Producto. Como las shopping tags en los posts promocionados, puedes afiadir
etiquetas que enlacen directamente con el producto. En los sorteos es una
oportunidad de mostrar el premio si es un producto de tu catdlogo, y asi facilitar la
compra a posibles clientes.

e Enlace inferior. Utilizalo para afiadir mds informacion, como las bases legales o los
detalles del premio.
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SORTEO Y CONTROL DE CALIDAD

Ahora que ya hemos hablado de cémo difundir un sorteo para conseguir llegar a la audiencia que
nos interesa, hablemos del siguiente paso. Se trata de conseguir que este sorteo nos reporte
contenido de valor y engagement por parte de este publico.

Las herramientas anti-fraude se han convertido en una parte esencial para los profesionales del
marketing. Aunque los sorteos sean una herramienta potente para generar engagement
orgdnico y genuino, también pueden llegar a bots y cuentas que difunden sorteos en forma de
spam.

Ahi es donde son Utiles los filtros y controles de calidad.

Empecemos por la buena prdctica de limitar las participaciones al sorteo. Informa a tus usuarios
que solo aceptas una participaciéon por usuario y no incentives a comentar cuantas mds veces
mejor. Luego, utiliza herramientas para confirmar que la selecciéon se hace siguiendo esta pauta.
Asf consigues respetar las normas de comunidad de Instagram y ser invulnerable a las cuentas
spaminosas que generan contenido de poco valor.
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Seguidamente, cuando recuperes los comentarios para
seleccionar el ganador, tienes tres opciones bdsicas:

e Filtrar por hashtag. Utiliza un hashtag concreto de marca,
de sorteo regular o de evento. Limita el premio a los usuarios
que incluyan este hashtag en los comentarios.

“Etiqueta tantos amigos
oMo quieras” o
“Menciona un amigo por
comentario”

e Filtrar por mencién. Anima a los usuarios a compartir el

Estos métodos incentivan sorteo con los amigos para que también participen. Te

malas practicas en recomendamos pedir entre 1y 5 menciones, nunca mds de

Instagram y ademas son esta cantidad para evitar spam y conductas penalizadas por

inefectivos. Pide al Instagram.

participante un nimero

maximo y coherente de e Filtrar por nimero de posts. Si has incluido varios posts en

&%‘g'gggﬂgggn&z}rar tu sorteo, pue‘d.es filtrar para que entren como finalistas solo

sorteo. aquellos participantes que hayan comentado un numero
minimo de posts.
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A parte de estos aspectos bdsicos, hay mds posibilidades. Tu
objetivo es obtener un publico de calidad y un proceso de
participacion muy transparente y legal. Para conseguirlo, puedes:

e Excluir a usuarios que comentan con mds de un hashtag. La herramienta de
e  Excluir usuarios que comentan después de la fecha exclusion es también (il
establecida como fin de promocion. para excluir los

e  Excluir comentarios que son demasiado cortos. miembros de [a empresa

e Excluir ganadores de sorteos anteriores. que participan para
testear.

Ademds, si un participante se comporta de una forma poco

aceptable, puedes excluirlo del sorteo individual o afadirlo a la

Comprueba que los

. -~ comentarios aparezcan y
lista negra para una exclusion permanente. luego excliiyelos para

que el sorteo sea justo.
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COMO PERSONALIZAR LOS PREMIOS

En las redes sociales, los usuarios cada vez piden experiencias
mds personalizadas y mds transparentes.

Hacer un test de sorteo, seleccionar suplentes, obtener un
certificado de validez son aspectos habituales al hacer un
sorteo. Pero si tu accidon es un poco mds pro, con varios
ganadores y premios, puedes ofrecer opciones extra de
personalizacion.

Por ejemplo, puedes invitar a los ganadores a seleccionar el
premio de una lista al confirmar su identidad; asignar premios
diferentes a cada ganador de forma aleatoria; o asignar
premios especificos basados en los hashtags que cada
participante haya usado en los comentarios.
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VIRALIZA EL RESULTADO DEL SORTEO

@ chimmychurry « Seguir

chimmychurry =~ GANADORES DEL
SORTEO -
#SorteoDiaDelAmigoChimmy
#easypromos
- ¥ @Graciar
¥ @ag
¥ @ai
¥ @gal
¥ @sic —
¥ @flo

Publicar los ganadores del sorteo es
un paso importante, aunque
muchas veces los organizadores no
ponen mucho esmero en esta fase
de la accion.

En Chimmy Churry esperamos
ansiosos el Dia del Amigo = <. y
queremos festejarlos con ustedes. 3
L

Vamos a sortear SEIS Pares de

Pero si aprovechas bien este
momento, extenderds los
beneficios de realizar una campafia
como ésta mds alld del periodo de
participacién. L e e
@ chimmychurry V)

FELICITACIONES eres uno

de los ganadores!

Consulta los resultados

del sorteo aqui:
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sapp.com/w/585285__Envi
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@florduvanced
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Q
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tu comentario. Luego publicalo en

6 PARES = CHiMMIS T
Stories y enviale un mensaje por ©Qua A
DM.

chimmy 988 Me gusta
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......... Agrega un comentario...
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Pero si realmente quieres
incrementar el alcance y el
impacto de tu sorteo, no lo difundas
solo en Instagram.

Anuncia los ganadores también en
otras redes sociales, en tu web o
newsletter. Y comparte enlaces
relacionados con el resultado del
sorteo, como la pdgina de
ganadores o el Certificado de
Validez.

¢Por qué? Porque asi tus clientes
potenciales, de cualquier red o
canal, podrdn ver que generas
promociones y acciones de su
interés.



Otra accioén para atraer la atencion
online en el momento de desvelar los
ganadores es compartir un video. Los
sorteos son una buena oportunidad
para crear contenido audiovisual
instantdneo y viral.

En vez de una pdgina estatica con el
nombre de los ganadores puedes
transmitir en directo el momento en
que se han seleccionado los ganadores.
Muestra a tus seguidores la cuenta atrds
antes de anunciar el ganador de cada
premio.

Acuérdate de adaptar el video en varios
formatos segun el canal por donde lo
difundirds, e incluye el formato vertical
para las Stories de Instagram y
Facebook.

'+ SORTEO DIA DEL AMIG® '+ DOS GA
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COMO MEDIR EL ROI DE TU SORTEO

Los sorteos en redes sociales no son Unicamente una forma de
anunciar nuevos productos o aumentar la notoriedad de tu
perfil. Ademds son una accidn efectiva para aprender sobre tus
seguidores. Utiliza las estadisticas que te ofrece el sorteo para
mejorar el ROl y mejorar el planteamiento de tu préxima
campana.

En primer lugar, los comentarios del sorteo te dirdn mucho
sobre las actitudes de tus seguidores e intereses. Los
descubrirds leyendo los comentarios, tarea que debe ser una
prdctica habitual dentro del social listening de tu marca.

Pero puedes ir mds alld. Utiliza la actividad que el sorteo genera
en tu perfil para descubrir las horas mds efectivas para
publicar, analizar qué tipos de comentarios son habituales
sobre la marca, localizar tus fans mds destacados y comparar
el engagement que hayas conseguido con el que obtienes en
otras redes sociales.
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A parte del nUmero Unico de participantes, las siguientes métricas
también te pueden ayudar al analizar los resultados del sorteo en
Instagram y como mejorar su ROL:

Sabemos que uno de los

e Pico de participacion por fecha. Encuentra qué dia del principales retos de los
sorteo recibid mds interés. i Por qué cerrar el sorteo si aun profesionales de las redes
genera interés? Planifica bien el numero de dias que tendrds sociales y el marketing

el sorteo activo analizando este aspecto. digital es demostrar el
retorno de [a inversion.

e Pico de participacion por hora. Identifica las horas en las
que los seguidores y participantes estédn mds activos. Utilizalo

Utiliza las estadisticas que

imizar la hora de publicacion del proxi , te brinda el sorteo para
para optimizar la hora de publicacion del préximo sorteo, asi reportar ala marca o que

como ver en qué zona horaria estdn la mayoria de tus se ha conseguido con el
seguidores. Focaliza tu objetivo a conseguir mds engagement sorteo.
entre tu comunidad y en tus publicaciones.
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Si organizas sorteos en
varias redes sociales,
recopila el numero total de
usuarios tnicos que
participan en cada red
social. Asi podrds evaluar
ddnde son mds activos tus
fans.

Visita este enlace para
conocer mas sobre las
estadisticas avanzadas de
|os sorteos realizados con
Easypromos.

Los seguidores mds activos. Localiza los seguidores mds
activos y asi tendrds un mapa de aquellos que son fans
destacados por su alto engagement con la marca. Ademds
también identificards las cuentas que estdn participando de
forma irresponsable y pueden generar spam en tu perfil.
Categorizalos y tratalos conforme a esa evaluacion para que
tu perfil siempre se vea reforzado y no perjudicado.

Participaciones Unicas. Define el nivel de engagement real de
tu comunidad comparando el numero de interacciones del
concurso con el numero de usuarios Unicos. Para conocer el
ROI real necesitas ir mas alld del numero total de
comentarios; necesitas saber el numero total de personas
que interactua con tus posts.
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https://soporte.easypromosapp.com/hc/es/articles/360018011092-2018-10-16-Estad%C3%ADsticas-avanzadas-en-los-Sorteos-r%C3%A1pidos

CONCLUSIONES

Hemos llegado al final del ebook y espero que te haya podido dar mds herramientas para crear
sorteos legales, transparentes y exitosos en Instagram.

Seguramente te haya ayudado a clarificar tus objetivos de marketing al organizar un sorteo en
Instagram y conocer qué puedes conseguir con esta accion. Espero también que hayas podido
obtener unas cuantas ideas nuevas y frescas para tus sorteos en redes sociales, siempre alineadas a
las buenas prdcticas.

Pero, por encima de todo, el objetivo era ensefiar todas las posibilidades que permite un sorteo de
comentarios de Instagram. Aunqgue los sorteos son una acciéon popular dentro de la estrategia de
marketing, aun existe bastante desconocimiento sobre su potencial real y cémo utilizarlo. Te pueden
ayudar a dar voz a tus clientes, llegar a audiencias mds especificas y construir una imagen de marca
responsable y de confianza.

Si estds interesado/a en consejos técnicos Yy avanzados, te recomendamos nuestro proximo ebook.
O si tienes claro que quieres empezar a crear tu primer sorteo en Instagram, haz click en este enlace
para crearte una cuenta gratis con Easypromos.

iUn saludo y hasta la préoximal
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https://www.easypromosapp.com/docs/como-aprovechar-al-maximo-la-app-sorteo-en-instagram-de-easypromos.pdf
https://panel.easypromosapp.com/register/?utm_source=Easypromos&utm_medium=ebook&utm_campaign=sortosIG1&utm_content=s6_instagram_sweepstakes
https://panel.easypromosapp.com/register/?utm_source=Easypromos&utm_medium=ebook&utm_campaign=sortosIG1&utm_content=s6_instagram_sweepstakes
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